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Inleiding

Nieuwkomers leren de taal, zoeken werk en krijgen een woning
toegewezen, ze hebben contact met medewerkers van de
gemeente en de integratiebegeleiders. Het contact is functioneel
maar helpt de nieuwkomers niet verder in het non-functionele
contact. Buddy to Buddy Amersfoort heeft in 2023 ruim 100
nieuwkomers in contact gebracht met stadsgenoten. Ze bouwen
aan een sociaal netwerk en voelen zich thuis in de Nederlandse
maatschappij.

Het jaar is voorbij geviogen, een jaar waarin (weer) alles kon en mocht.
Er is een huiskamer geopend, we organiseerden de eerste editie van
het Multicolor festival, we gingen nieuwe samenwerkingen aan en
hebben verder gebouwd aan onze fundering in de stad.

We nemen u graag mee in de gebeurtenissen van het afgelopen jaar.
Op het moment van schrijven start binnenkort de elfde
Matchingsronde van Buddy to Buddy Amersfoort. In bijna vier jaar tijd
hebben ruim 500 buddy’s inmiddels kennis met elkaar gemaakt. Er
zijn werelden verrijkt, de betrokkenheid van buddy's is gegroeid en er
zijn vriendschappen gesloten. Het non-functionele contact is een
verrijking voor iedere buddy. Men leert van elkaars culturen en
daardoor ontstaat er ook meer wederzijds begrip.

Dit jaarverslag is opgesplitst in twee delen, we nemen u allereerst mee
in het doel en de werkwijze. Gevolgd door het tweede deel met daarin
de resultaten van het afgelopen jaar, ontwikkelpunten voor 2024 en
onze samenwerkingen in de stad.

We wensen u veel leesplezier!
Met vriendschappelijke groet,

Caitlin de Wit
Projectleider Buddy to Buddy Amersfoort
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‘We lijken allemaal veel meer
op elkaar dan dat je
voorarf denkt!’

- Tara, buddy van Nour

21 maart 2023
Matchingsdiner ©rwe

De naam van Buddy to Buddy is bewust gekozen. We gaan uit van
gelijkwaardigheid. We organiseren laagdrempelig contact van
mens tot mens. Buddy's worden aan elkaar gekoppeld omdat ze
iets gemeen hebben met elkaar. Het ‘iets’ is een hobby, een passie
of interesse. Maar ook de levensfase of de energie die iemand met
zich meebrengt, iets wat we niet kunnen aanraken maar wat ons
wel met elkaar verbindt.

Door elkaar écht te leren kennen, samen leuke dingen te doen, wordt
er een basis gelegd voor een (eventuele) vriendschap. Dit maakt dat
werelden worden verrijkt en blikvelden worden vergroot.

5 september 2023
Opening Buddycafé
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De doelstelling van Buddy to Buddy Amersfoort is tweeledig:
het sociaal isolement van vluchtelingen en statushouders doorbreken
en de betrokkenheid van Amersfoortse stadsgenoten bij de integratie
van vluchtelingen en statushouders vergroten. De doelgroep waar wij

ons op richten is enerzijds vluchtelingen en statushouders en
anderzijds alle Amersfoortse inwoners.
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Doelstelling

Voor viuchtelingen

Buddy to Buddy Amersfoort biedt viuchtelingen handvatten om uit
hun isolement te komen. Dit doen we door betrokken inwoners aan
vluchtelingen te koppelen op basis van gemeenschappelijke
interesses. Eén persoon kan de link zijn naar onze samenleving en is
daarmee heel waardevol in de ontdekkingstocht naar een nieuw
bestaan. Buddy's kunnen vluchtelingen wegwijs maken in de
samenleving.

Het contact wat viuchtelingen hebben, beperkt zich in eerste instantie
vaak tot professionele en vrijwillige hulpverleningsinstanties. Buddy to
Buddy Amersfoort breidt dit uit met de mogelijkheid tot sociale
contacten die gebaseerd zijn op gedeelde interesses. Buddy to Buddy
Amersfoort richt zich op alle vluchtelingen die woonachtig zijn in
Amersfoort e.o. Daarbij wordt er geen onderscheid gemaakt in leeftijd,
status of afkomst.

Voor Amersfoortse stadsgenoten

Buddy to Buddy Amersfoort biedt inwoners van Amersfoort de
mogelijkheid om betrokken te zijn bij de integratie van hun nieuwe
stadsgenoten. Een ontvangende samenleving is noodzakelijk voor een
succesvolle sociale integratie. Om dit te bereiken is het belangrijk om
de inwoners van Amersfoort de mogelijkheid te geven om zich
ontvangend op te stellen. Als initiatief verlagen wij de drempel om dit
contact te leggen. Dit vergroot de betrokkenheid van de inwoners bij
de integratie van hun nieuwe stadsgenoten en daarbij hun
maatschappelijke betrokkenheid bij de stad. Ook draagt dit bij aan de
positieve beeldvorming van vluchtelingen en statushouders. Het
vergroot hun wereld, ze worden zich bewuster van de noodzaak om
maatschappelijk betrokken te zijn en het wordt gezien als een
‘aanvulling op hun leven'.
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Werkwijze

Matchingstraject
Het matchingstraject duurt vier maanden en bestaat uit een aantal
verschillende onderdelen

Inschrijving

Het matchen begint bij de inschrijving. Zowel de Nieuwkomers als de
Nederlanders vullen een uitgebreide vragenlijst in over wie ze zijn, wat
ze zoeken in een buddy en wat voor hen belangrijk is.

Informatie

Na de inschrijving krijgen buddy's informatie tijdens de informatie-
avond of bij het kennismakingsgesprek. We bekijken per persoon
welke manier toereikend is. Hierbij vertellen we alles over het traject
en is er ruimte voor vragen. Er wordt extra informatie gevraagd tijdens
een individueel kennismakingsgesprek, door deze gesprekken
hebben wij een volledig beeld van een buddy, dit vergemakkelijkt het
matchingsproces.

Matchen

Na de inschrijving en het verkrijgen van informatie worden buddy's
aan elkaar gematcht. Dit is maatwerk dat wordt uitgevoerd door de
projectleider en project cooérdinator.

Matchingsdiner

Tijdens de matchingsdiner ontmoeten alle buddy’s elkaar. Zo wordt
elke buddy voorgesteld aan zijn of haar persoonlijk gematchte buddy,
maar ontmoet je tegelijkertijd ook alle andere buddy's. Op die manier
wordt gelijk een start gemaakt met zowel het één-op-één contact als
het bouwen van een community. Dit is het belangrijkste evenement
waar uitgebreid samen wordt gegeten, gedanst en we het traject
feestelijk openen.

Activiteiten

Als organisatie organiseren we gedurende de vier maanden activiteit-
en voor alle buddy's om zo de ontmoeting te stimuleren. Er wordt ook
een activiteit georganiseerd voor alle buddy's. Buddy’s initiéren en
organiseren zelf activiteiten, zoals bowlen, boulderen en poolen.

Intervisie

Een belangrijk onderdeel van het matchingstraject is de intervisie
tijdens een matchingstraject. Dit heeft als doel de drempels weg te
nemen, de verbinding aan te gaan en moeilijkheden op tijd te
signaleren en op te lossen. Op deze manier werken we actief aan een
duurzaam contact.

De intervisie bij Buddy to Buddy Amersfoort is tweeledig. Enerzijds
organiseren we meerdere Buddytalks. Dit is een intervisieavond voor
ofwel de Nederlanders, ofwel de Nieuwkomers waar wordt gesproken
over hoe het gaat, waar je tegenaan loopt en hoe je dit aanpakt. Deze
avonden zijn heel belangrijk, omdat het bespreken van culturele
verschillen of verschillende verwachtingen het wederzijds begrip
vergroot en het contact verdiept en verduurzaamt. Tevens geeft het
ons inzicht in hoe de buddycontacten verlopen. Na de eerste
Buddytalk worden alle buddy's opgebeld, zo kunnen wij vroegtijdig
uitdagingen signaleren en meer ondersteuning bieden.

Anderzijds zetten wij als organisatie in op het bouwen van een
community. Door activiteiten te organiseren, een gezicht te hebben
en het contact met de buddy’s dichtbij te houden zijn we toe-
gankelijk om te benaderen wanneer er misverstanden ontstaan of
een contact niet gemakkelijk verloopt. Op die manier zijn we in staat
drempels daadwerkelijk te verlagen en een match tot een succes te
maken.

Slotfeest

Tenslotte sluiten we het traject af met een slotfeest. Hierbij komen we
met alle buddy's weer bij elkaar en blikken we terug op de Vvier
maanden. Ook kijken we gezamenlijk naar de toekomst: hoe wordt
het contact tussen de buddy's voortgezet? Het is een symbol-
ische afsluiting, waarbij we de vier maanden afsluiten en tevens
inzetten op een voortzetting van de beginnende vriendschap van het
buddykoppel.

Feedback

Na de vier maanden wordt er een online enquéte verspreid onder alle
buddy’s van het traject. Hiermee wordt de duurzame impact van het
project gemeten. Daarnaast kunnen we met de feedback het traject
blijven doorontwikkelen en krijgen we inzicht in mensen die be-
trokken willen blijven bij de organisatie.
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Het team

Stichting Buddy to Buddy Amersfoort bestaat uit een bestuur en een
Raad van Toezicht. Daarnaast wordt de stuurgroep gevormd door
vrijwilligers die zich inzetten als hart van de organisatie.

De stichting is opgericht onder de volgende functieverdeling:

Raad van toezicht
Roos Bus

Gijs van Daatselaar
Linda Rook

Bestuur
Caitlin de Wit

Stuurgroep*

Caitlin de Wit - Projectleider

Julia Konijnenbelt - Codérdinator
Susan Verhulsdonk - YOUNG coach
Gijs van Daatselaar - Buddytalkcoach
Ehab al Haddad - Fotograaf

Roos Bus - Multicolor Festival

Douwe de Graaf - Tolk

Belal Abadi - Tolk

Nienke Jonk - Stagiaire Sociaal werk

*Binnen de stuurgroep vinden wisselingen plaats. Dit i.v.m. studie,
werk of andere redenen.







Deel 2

Resultaten
2023




Ik heb een nieuwe

vriend gemaakt. 1k

Kreeg het vertrouwen
om iemand te
ontmoeten.’
Tarek, buddy van
Coen .

Resultaten
januari tot december

De behaalde resultaten van de afgelopen 12 maanden geven we
beknopt in cijfers weer. In het jaarverslag zijn foto's verweven die het
resultaat in beeld laten zien. Er zijn 4 matchingsrondes georganiseerd!

Buddy’s

164 buddy’'s gematcht

40 MDT-buddy's

15+ nationaliteiten binnen de buddy’'s*

30 Amersfoortse stadsgenoten op de wachtlijst
80 Nieuwkomers op de wachtlijst

Activiteiten

4 Matchingsdiners

8 Informatiebijeenkomsten voor Amersfoorters
8 Informatiebijeenkomsten voor Nieuwkomers
20 Buddytalks

4 Slotfeesten

3 Kick-off pizza avonden met MDT'ers

1 Dabke-avond georganiseerd door MDT'ers
1Sinterklaasfeest

1 Filmavond in samenwerking met Itzinya

1 Multicolor spektakel

1 Muziekavond in samenwerking met Karam Shebat
1 Kerst spelletjesavond

1 Paaseieren zoek middag

1 Iftar met rondleiding door de moskee

* Syrig, Turkije, Tunesié, Afghanistan, Irak, Iran, Libi&, Oekraine, Eritrea,
Bosnié, Jemen, Palestina, Venezuela, Saoedi Arabié&, Cuba, Ethiopié,
Somalié en Soedan
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Organisatie

9 Betrokken stuurgroepleden

3 Raad van toezichtleden

2 YOUNG coaches

4 Buddytalk coaches

25+ Helpende handjes

25+ Vrienden van Buddy to Buddy

3 Business buddy's

1 Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs Bedrijfsleven (SBB)
erkenning

Zichtbaarheid

1 Nieuwe huisstijl (landelijk)

6 Artikelen bij De Stad Amersfoort

1 Beeldverslag van de opening van het Buddycafé
1 Intensieve samenwerking met het COA/AZC
400 Verjaardagskaartjes voor buddy’s

25 Posters op openbare plakzuilen

2 Aangenaam Amersfoort bijeenkomsten

1 Startend netwerk in de wijk Vathorst

Facebook
492 vind-ik-leuks en 614 volgers
10.900 bereik met berichten e.d.

Instagram (gestart op 14 februari 2023)
500 volgers
7.500 bereik met berichten e.d.

Alle buddy’s krijgen na afloop van de matchingsronde een uitgebreid
online evaluatieformulier. Het geeft ons inzicht in de kwaliteit en
impact van het matchingstraject. De belangrijkste resultaten worden
hieronder weergegeven.

Ronde 10 wordt eind maart 2024 afgesloten, tijdens de laatste
Buddytalk wordt het evaluatieformulier gedeeld.

Nieuwkomers

Welk cijfer geef je het buddyproject van Buddy to Buddy?
Ronde 7 9

Ronde 8 9.7

Ronde 9 9,5

Hoeveel Nederlanders heb je leren kennen tijdens het buddytraject of
via jouw buddy?

Ronde 7 4
Ronde 8 3
Ronde 9 5

Blijf je contact houden met je buddy?

Ronde 7 100% ja zeker
Ronde 8 100% ja zeker
Ronde 9 100% ja zeker

Wil je nog iets met ons delen?

‘Jouw buddy is een deur voor de maatschappij en een buddy hebben
kan je zeker helpen!
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Amersfoorters
Geef een cijfer voor de informatievoorziening vooraf

Ronde 7 7.6
Ronde 8 7.3
Ronde 9 8.6

Geef een cijfer voor de ondersteuning/begeleiding tijdens het traject
Ronde 7 83
Ronde 8 7.6
Ronde 9 8.4

Hoe nuttig vond je de intervisie-bijeenkomsten (Buddytalk)?

Ronde 7 50% nuttig / 50% neutraal
Ronde 8 50% nuttig / 50% neutraal
Ronde 9 1% zeer nuttig / 56% nuttig / 33% neutraal

Wil je nog iets met ons delen?

‘Het verrijkt je leven en je houdt er mogelijk nieuwe vrienden aan
over!’

‘We lijken allemaal veel meer op elkaar dan dat je vooraf denkt!
‘Ik heb ons land door de ogen van iemand uit een andere cultuur
mogen bekijken. Het deelnemen aan Buddy to Buddy heeft mijn

leven verrijkt’

‘Leer van elkaar.




Ik heb zoveel respect
gekregen voor de
veerkracht en het

. optimisme van mijn
Syrische buddy.
- Ondanks alles wat ze
|, heeft meegemaakst,
{ . staat ze enorm krachtig
~in het leven. Heel
inspirerend!

:_/;\ ; A ., ‘.’ :
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Ontwikkelpunten

We nemen u graag mee in een drietal ontwikkelpunten van het
afgelopen jaar. De ontwikkelpunten zijn gebaseerd op onze
ervaringen, ingevulde evaluaties en terugkoppelingen vanuit
gesprekken met buddy’s.

Contact behouden met buddy’s

We merken op dat het persoonlijk contact behouden vanuit de
organisatie met buddy’'s soms kan leiden tot een uitdaging , enkele
voorbeelden hiervan zijn:

Nieuwkomers die Nederland achter zich laten door een niet verkregen
status. Als organisatie kunnen wij bijna geen contact meer leggen
met de Nieuwkomer buddy's, dit komt o.a. door inactieve SIM-kaart.

De buddykoppels die succesvol zijn, verschijnen minder snel op de
radar, doordat zij elkaar voldoende ondersteuning kunnen bieden. Dit
in tegenstelling tot de buddykoppels die nog zoekende zijn, de
buddykoppels die enkele obstakels ervaren vragen ons om extra
ondersteuning, denk hierbij aan inspiratie voor gesprekken en/of
activiteiten die ze samen kunnen ondernemen.

Na het Slotfeest proberen we met enige regelmaat in de
WhatsAppgroepen nieuws te delen, we merken dat de reacties
naarmate de tijd verstrijkt verminderen. Dit is wellicht ook onderdeel
van het proces, wanneer er een grote activiteit wordt georganiseerd,
zoals het Multicolor Festival, zien we ons bereik terug bij het grote
aantal aanwezige buddy’s die eerder hebben meegedaan.

Buddytalks

Het afgelopen jaar zien we de aanwezigheid en het enthousiasme iets
verminderen wat betreft de Buddytalks. Dit komt onder andere door
de methodiek die wordt gebruikt. Deze informatie ontvangen wij
vanuit de evaluaties, er zijn meer neutrale beoordelingen dan eerdere
rondes.

Door een aantal nieuwe werkvormen van een studentengroep van de
opleiding Toegepaste Psychologie zijn we vanaf september 2023 met
een frisse blik de Buddytalks enigszins aan gaan passen zodat we in
de evaluaties de toegevoegde waarde van de Buddytalks weer terug
zien.

Volwassen worden

We bouwen verder aan onze fundering door nieuwe samenwerkingen
aan te gaan, maar ook het warm houden van relaties met
verschillende lokale ondernemers die iets willen betekenen voor de
buddykoppels.

We worden onafhankelijker van subsidies omdat we in het tweede jaar
meer business buddy’s zullen benaderen. Zij kunnen door middel van
een sponsorpakket of een eigen gekozen financiéle bijdrage onze
organisatie steunen.

De spin in het web, de stuurgroep, zal anders worden ingericht. Het is
nu een groep van fantastische vrijwilligers waar we als organisatie
ontzettend goed op kunnen bouwen, echter willen we de stuurgroep
meer sturend gaan inzetten. Door het doen van onderzoek en een
maandelijkse vergadering maakt dat we bepaalde doelen kunnen
gaan stellen die ook in een bepaalde periode haalbaar worden.

Buddy to Buddy - Jaarverslag Amersfoort 15



Samenwerkingen in de stad

De samenwerkingen in de stad blijven groeien, Integratiewerk, de
gemeente Amersfoort, Itzinya en Indebuurt033 zijn het afgelopen
jaar de belangrijkste samenwerkingspartners geweest voor Buddy
to Buddy Amersfoort. In 2024 zet Buddy to Buddy Amersfoort deze
samenwerkingen graag voort!

De buddy’s die hun wereld openstellen voor een ander zijn voor
Buddy to Buddy Amersfoort het meest van belang om als
‘samenwerkingspartner’ te hebben. Zij dragen een behoorlijke
vrijwillige steen/kei bij aan het mogelijk maken van een inclusief
Amersfoort waar iedereen welkom is!

De verdere samenwerkingen worden hieronder kort toegelicht:

Buddy to Buddy Nederland

De samenwerking met Buddy to Buddy Nederland is zeer waardevol.
Buddy to Buddy Nederland is gestaag aan het groeien, inmiddels zijn
we actief in bijna 20 steden. Door in contact te staan met Buddy to
Buddy Nederland en de andere steden worden het concept, de
werkwijze, kennis en de expertise gedeeld om zo elkaars ontwikkeling
te bevorderen.

Theater de Kamers

Theater de Kamers organiseerde een festival voor jong en oud met
een diversiteit aan activiteiten. Buddy to Buddy Amersfoort heeft door
middel van een mozaiek activiteit inwoners van Vathorst leren kennen.
In Vathorst wilt Buddy to Buddy Amersfoort meer zichtbaarheid gaan
creéren, hiermee is een eerste stap gezet.

Gluren bij de Buren

Ook dit jaar deed Buddy to Buddy Amersfoort mee aan Gluren bij de
Buren, een groep jonge buddy’'s deden een aantal Dabke-workshops
bij Buitenhuis Blom. Kinderen van het AZC deden mee en ook
bezoekers van Gluren bij de Buren waren nieuwsgierig genoeg om
een kijkje te komen nemen en mee te dansen. Door meer diversiteit in
het aanbod te kunnen brengen is dit een hele waardevolle
samenwerking!

Verenigingenmarkt

Op het laatste moment was er nog een plek vrij voor Buddy to Buddy
Amersfoort om aan te sluiten bij de Verenigingenmarkt op het
Eemplein. Door het uitdelen van flyers en leuke gesprekken zijn ook
hier een paar nieuwe buddy’s ‘gevonden’.

Soesterkwartier Zomerparade

We waren onderdeel van de maatschappelijke kraampjes die konden
aansluiten bij het jaarlijkse spektakel van het Soesterkwartier
genaamd de Zomerparade. We hebben nieuwe initiatieven mogen
ontmoeten en daarbij ook een aantal nieuwe buddy's verwelkomd in
de september ronde!

AZC/COA

Het AZC/COA heeft met regelmaat de #Meedoenbalie, hier probeert
Buddy to Buddy Amersfoort zoveel mogelijk bij aanwezig te zijn om
Nieuwkomers te vertellen over het traject en waar zij zich kunnen
aanmelden.

Met een kleine kanttekening, door de groeiende wachtlijst gaan we
naar het AZC om buddy’s goed aan te melden.

Open huis Integratiewerk

Samen met directeur Annerieke van der Vegt hebben we een Open
Huis georganiseerd. Er sloten initiatieven aan die een bijdrage leveren
in de stad voor nieuwkomers. Daarbij waren er nieuwsgierige
Amersfoorters die een kijkje kregen in de keuken hoe Integratiewerk
te werk gaat met de nieuwe stadsgenoten om hen de taal te leren e.d.
Uit deze dag hebben wij nieuwe contacten gelegd en ook (weer)
nieuwe buddy’'s mogen koppelen in één van de najaarsronde.
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Andere waardevolle samenwerkingen zijn onder andere met:

Drukkerij Printing

De Stad Amersfoort

Dr. Chocolate

Coffee Corazon
Jongerencentrum Reset
Superfun

SDG Hub Stichting

Elisabeth Groen

ANWB Automaatje
Voedselbank

Wijkcentrum (plus) Het Klokhuis
Restaurant Albeek

ZUID, coffee, foods and goods
SRO

Dara

Het Rode Kruis

The Windmill

Buitenhuis Blom

Het Verhaal van een Nieuwkomer (podcast)
Seats2meet

Kroast Amersfoort

Amersfoort Aangenaam
Opknapperds
Kringloopcentrum Amersfoort
Netwerk Vathorst - Zorgmarkt bij De Brinkhorst
MBO Amersfoort

De Stad
.. Amersfoort.
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ZUID

coffee. food & goods—

PATISSERIE

Dr. Chocolate

Lisabethv Groew

Buiten \f/
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Kringloopcentrum NlEUWKONER
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global goals,
localimpact
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Buddies in Amersfoort

Stichting Buddy to Buddy Amersfoort
www.buddytobuddy.nl/amersfoort
amersfoort@buddytobuddy.nl

Caitlin de Wit | 06 39 68 64 10
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