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Inleiding

De Syrische Ehab is na de coronatijd buddy geworden in
Amersfoort. Hij heeft nu helemaal zijn draai gevonden in de
organisatie, zit in meerdere kernteams van verschillende steden en
als vaste Buddy to Buddy fotograaf reist hij het hele land door voor
prachtige foto's van matchingsdiners en slotfeesten. De meeste
foto’s in dit verslag zijn door hem gemaakt. Hij vertelt kort over de
komst van Buddy to Buddy in zijn leven.

“As a child in Syria, my life was filled with dreams and ambitions to
make the world a better place. However, the war that erupted in 2010
shattered those dreams. Instead of pursuing my goals, | had to learn to
survive. Nine years later, | sought refuge in the Netherlands, but my
journey was far from over.

I'm Ehab, 29 years old. Upon arriving in the Netherlands, | found myself
in an asylum seekers' center (AZC), surrounded by fellow Syrians. It felt
like a slice of Syria in Europe. The Dutch seemed distant, almost
unreachable. Whenever one of us connected with a local, the
excitement was palpable, yet | craved genuine interactions to
understand how they built such a thriving society.

After more than a year of isolation, | decided to change my situation. |
discovered a program called Buddy to Buddy in Amersfoort, where |
met my buddy, Julia. She opened the doors to Dutch culture and
habits, teaching me to embrace my new environment. | remember the
cultural shock of learning about the Dutch obsession with planning
through an agenda—something unheard of in Syria. Now, | have a full
agenda myself. Despite our differences, we learned immensely from
each other.
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Buddy to Buddy gave me the confidence to engage with the Dutch
and grasp their culture better. Julia's encouragement led me to an
internship, eventually paving the way for a successful career in
architecture. Now, after three years of working in the Netherlands, |
look back with gratitude to Julia and Buddy to Buddy.

My journey inspired me to give back. | began traveling with Buddy to

Buddy, visiting different cities, taking photos, and helping newcomers
forge connections. | met many with stories similar to mine, creating a

beautiful tapestry of hope and integration.

Despite the challenges and negative perceptions often associated with
asylum seekers, | am committed to making a positive impact. Through
Buddy to Buddy and my personal efforts, | aim to foster understanding
and support, proving that together, we can make the world a better
place.”

In dit jaarverslag lees je wat we bij Buddy to Buddy in 2023 hebben
gedaan om buddy’s zoals Ehab te helpen om hun sociaal isolement
te doorbreken. Je vindt hierin onder andere financiéle updates,
nieuwe steden die er bij zijn gekomen en de groei en successen
van onze buddycommunity.
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Deel 1:

Achtergrond,
visie &
kernwaarden



Achtergrond en
maatschappelijke
context

In 2015 ontmoetten initiatiefnemers Armijn van Roon en Willemijn
Voorham de Iraanse Maryam toevallig op straat. Tijdens het
gesprek kwam naar voren dat Maryam inmiddels vijf jaar in
Nederland woonde en geen groot netwerk in de stad had. Ze
nodigden haar uit voor een feestje en de impact bleek groot. In vijf
jaar was het de eerste uitnodiging die Maryam had gehad.

Dit verhaal staat niet op zichzelf. Uit onderzoek blijkt dat het sociaal
isolement onder nieuwkomers groot is. Anderzijds geven ook Neder-
landers aan dat zij zich open willen stellen voor nieuwkomers, maar
dat ze niet weten hoe. Uit de behoefte en wens om deze drempel te
verlagen is Buddy to Buddy ontstaan. Met de organisatie koppelen we
(ex)-vluchtelingen aan hun stadsgenoten op basis van gelijkwaardig-
heid en vriendschap. Dit doen we door middel van een matchingstra-
ject van vier maanden waarin buddy’'s bouwen aan enerzijds één-op-
één contact en anderzijds een netwerk. Op deze manier werken we
aan wederzijdse sociale integratie en gaan we het sociale isolement
onder nieuwkomers tegen.

SOCIAAL ISOLEMENT

Uit verschillende onderzoeken blijkt dat (ex-) vluchtelingen in een
sociaal isolement verkeren. Eenzaamheid heeft grote impact op
iemands leven en brengt bovendien gezondheidsrisico’'s en
zorgkosten met zich mee. Daarnaast werkt eenzaamheid op een
negatieve manier door in de sociale, financiéle zelfredzaamheid, bij de
arbeidsparticipatie én verdere integratie in de samenleving.

Zo voelt 64% van niet-westerse allochtone Nederlanders zich ernstig
eenzaam en zou 94% meer Nederlandse vrienden willen hebben. Ook
vindt 47% van alle vluchtelingen het moeilijk om vriendschappen aan
te gaan en bijna de helft voelt zich vaak eenzaam. Van alle
nieuwkomers maakt 25% na 10 tot 15 jaar nauwelijks contact met
Nederlanders. Dit sociale isolement heeft grote gevolgen. Chronische
eenzaamheid zorgt voor een leven dat aanmerkelijk ongelukkiger is en
vele jaren korter is dan van mensen die zich niet eenzaam voelen.
Eenzaamheid heeft grote impact in iemands leven en brengt
bovendien gezondheidsrisico’s en zorgkosten met zich mee. Daarnaast
werkt eenzaam- heid op een negatieve manier door in de sociale en
financiéle zelf- redzaamheid en heeft het effect op de
arbeidsparticipatie en verdere integratie in de samenleving.
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Visie in het kort

CONTACT ALS MEDICIIN

Zoals een menselijk lichaam ziek kan worden wanneer sommmige
cellen niet in verbinding, met de rest van het lichaam staan en niet in
lijn met het geheel opereren, geloven wij dat een samenleving met te
veel geisoleerde groepen uiteindelijk ook als geheel ziek zal worden.
Wanneer dit gebeurt heeft dit effect op iedereen.

We zien in het vluchtelingenvraagstuk soms zorgwekkende
symptomen en koortsachtige reacties van ons collectieve
maatschappelijke lichaam opkomen; de polarisatie, uitingen van
vreemdelingenhaat, verbale en fysieke agressie. Contact maken en
elkaar leren kennen is het medicijn tegen polarisatie en
vreemdelingenhaat; voor het individu, voor de beeldvorming en
uiteindelijk voor de samenleving als geheel.

WEDERZIIDSE INTEGRATIE
De contacten die vluchtelingen hebben met autochtone Nederlanders
zijn veelal professionele hulpcontacten. Het is voor hen lastiger om
sociaal contact te leggen, terwijl de behoefte eraan groot is.

Prof. Dr. K.I. van Oudenhoven-van der Zee heeft onderzoek gedaan
naar succesvolle integratie. Hierover zegt zij: ‘Integratie lukt meestal
het best op kleinschalig niveau, in één-op-één relaties, die zijn
gebaseerd op gelijkwaardigheid en wederkerigheid.’

Ter versterking hiervan stelt voormalig directeur van het Sociaal
Cultureel Planbureau Kim Putters: ‘Een bloeiende, inclusieve
samenleving komt pas echt tot stand als we de ander toelaten in ons
leven. Als de grens tussen wij en zij vervaagt.’

De eerste jaren is er tijdens het traject met veel enthousiasme, vallen
en opstaan een visie en werkwijze ontwikkeld die bewezen succesvol
is.

DE ONTVANGENDE SAMENLEVING

De kansen van een vluchteling in de maatschappij wordt mede
bepaald door de houding van de ontvangende samenleving. De
negatieve beeldvorming over nieuwkomers vormt een belemmering
in het opbouwen van vriendschappen (Van Vliet et al., 2017). Ook
culturele verschillen en angst voor afwijzing vormen voor
statushouders een belemmering om verbinding te (kunnen) maken
met autochtone inwoners. Het opbouwen van een ondersteunend
netwerk is niet eenvoudig.
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.~ BUDDY'S AAN HET WQORD'

Foto Pim Helmich

‘De meesice NS
in Nederland h&mge:
geen idee over onzd
cultuur’

'‘De mensen hebben een beeld in hun hoofd, de werkelijkheid
is vaak anders. Het is belangrijk samen leuke dingen te doen,
elkaar te helpen. Ik werk nu, heb een rijbewijs en auto. lk heb
zoveel geluk gehad'.

v

Kernwaarden

Wij geloven in een samenleving waarin mensen maximaal van
elkaar mogen verschillen en tegelijkertijd maximaal met elkaar
verbonden zijn. Die wereld ontstaat niet zomaar, daar is actieve
inzet voor nodig. Onze organisatie staat voor een reeks
diepgewortelde kernwaarden die de basis vormen van alles wat we
doen.

GELIJKWAARDIGHEID

De naam Buddy to Buddy is bewust gekozen. Wij gaan namelijk uit
van gelijkwaardigheid. Mensen zijn niet gelijk, wel van gelijke waarde
en voegen evenredig waarde aan elkaar toe. Vanuit die visie
organiseren we laagdrempelig contact van mens tot mens. Dit doen
we door rekening te houden met overeenkomsten en verschillen en
mensen te helpen om daarmee om te gaan. Hierdoor kan in ongelijke
situaties de weg toch vrij zijn voor gelijkwaardige ontmoetingen. Voor
beide kanten van het buddyschap geldt dat werelden en blikvelden
worden vergroot. Buddy to Buddy heeft hierin een faciliterende rol.

INTEGRATIE VOOR IEDEREEN

In het verlengde van onze visie willen wij iedere nieuwkomer de
mogelijkheid geven om in contact te komen met hun Nederlandse
stadsgenoten. Hierbij zetten wij ons in om alle nieuwkomers te
bereiken die leven in een sociaal isolement. Wij werken nauw samen
met andere organisaties om nieuwkomers te signaleren die behoefte
hebben aan sociaal contact en kijken we met andere initiatieven hoe
wij moeilijk bereikbare doelgroepen zo goed mogelijk kunnen
faciliteren.Deze kernwaarden vormen het kompas dat ons leidt in onze
dagelijkse inspanningen en inspireren ons om een positieve impact te
hebben op onze gemeenschap en de wereld om ons heen.
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NIET-FUNCTIONEEL CONTACT

Het contact tussen nieuwkomer en Nederlander is non-functioneel.
Dit wil zeggen dat het niet ons doel is om nieuwkomers functioneel te
ondersteunen op het gebied van taal, studie- of loopbaancoaching of
verwerven van kennis. Zeker in andere culturen is er in de verhouding
tussen leraar en leerling of coach en coachee vaak een afstand. Op die
manier kun je leren, maar niet verbinden van mens tot mens. Door
contact van mens tot mens te faciliteren ontstaat er ruimte voor
vertrouwen, vriendschap en gelijkwaardige verbinding.

Zo vergroten we de kans om nieuwkomers echt uit hun sociale isolatie
te halen. De vorm, duur en bijbehorende ondersteuning van ons
traject is er volledig op gericht om de kans zo groot mogelijk te
maken dat er duurzame vriendschappen ontstaan. Vanuit de
ontstane vriendschap mogen mensen elkaar uiteraard helpen, maar
dit is expliciet geen vooropgesteld doel.

POLITIEK NEUTRAAL

Buddy to Buddy is een religieus en politiek neutrale organisatie en
mengt zich niet in het publieke debat over het wel/niet opvangen van
vluchtelingen en het huisvesten van vliuchtelingen. Buddy to Buddy
werkt enkel vanuit de uitkomsten van de publieke besluitvorming en
probeert vervolgens van de gegeven situatie het beste te maken.

POSITIE IN HET LAND

Buddy to Buddy heeft als doel om in de stad een aanvullende positie
in te nemen. We vinden het heel belangrijk om samen te werken met
organisaties en initiatieven om ons heen. Samenwerkingen komen in
vele vormen. Eigenlijk zijn we altijd op zoek naar mogelijkheden om
ontmoeting en uitwisseling tussen oude en nieuwe Nederlanders te
faciliteren.

BUDDY’'S AAN HET WOORD

Foto Pim Helmich

Ayaan

‘Mei €
nict al
IMaar (

hulp nodig heb, of bij het Nederlands
is vooral een vriend met wie ik het ley
‘Van Ayaan leer ik veel over gastvrijh

lekkerste koekjes en thee als ik langski
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Groeiresultaten

In 2023 is er wederom een groeiende behoefte aan gelijkwaardig
contact tussen nieuwkomers en Nederlanders. Naast grote
behoefte van nieuwkomers aan ons aanbod (bijna elke locatie
werkt met wachtlijsten), krijgen we ook veel aanvragen uit nieuwe
gemeenten. We zoeken steeds naar mogelijkheden om duurzaam
te groeien zodat we de groeiende vraag zoveel mogelijk kunnen
beantwoorden. In 2023 organiseerden we in Deventer en Tilburg
pilots en eind 2023/begin 2024 startte we in maarliefst vijf nieuwe
gemeenten: Leusden, Nieuwegein, Zeist, Enschede en Berg & Dal.

De vraag om een pilot te starten komt meestal vanuit de gemeente,
maar ook betrokken inwoners of bestaande (vrijwilligers)organisaties
kunnen initiatiefnemers zijn. Na oriénterende gesprekken met alle
betrokken partners, start een pilotfase die uit twee matchingsrondes
bestaat.

Tijdens deze fase wordt onderzocht of het buddyproject ook in deze
gemeente succesvol kan zijn. Hierbij worden onder andere de
behoeften en tevredenheid van de buddy's getest, er wordt
kennisgemaakt met alle sociale ketenpartners en er wordt een
inschatting gemaakt van het aantal verwachte matches per jaar. Deze
pilotfase duurt tussen de 12 en 15 maanden en heeft als doel de
oprichting van een zelfstandige, lokaal gewortelde Buddy to Buddy
stichting.

LOKALE INITIATIEFNEMERS

Het succes van een pilotfase hangt vaak af van enthousiaste lokale
initiatiefnemers die met een nieuwsgierige en ondernemende blik de
kansen binnen de gemeente ontdekken. Zij werven, matchen en
ondersteunen de buddy's, bouwen een lokale gemeenschap en
leggen zo een belangrijk fundament voor de toekomstige stichting. De
opgedane kennis en ervaring van eerdere locaties zijn cruciaal voor
nieuwe initiatiefnemers. Door deze informatie te delen, hoeven nieuwe
initiatieven niet opnieuw het wiel uit te vinden.

PILOT REGIOLEIDERSCHAP

Om de groeiende vraag te kunnen beantwoorden zoeken we naar
nieuwe en efficiéntere manieren om startende locaties te kunnen
begeleiden. In 2023 zijn we daarom een pilot gestart waarbij we in
hebben gezet op een regioleider die de werving van meerdere
gemeenten in 1 regio deed met als doel om meerdere pilots in die
regio tegelijkertijd van start te laten gaan. De regioleider is een ervaren
projectleider uit de regio, in dit geval Provincie Utrecht. Via het
netwerk van de lokale stichtingen in Amersfoort, Utrecht en Utrechtse
Heuvelrug zijn ook andere omliggende gemeenten geinteresseerd
geraakt. Dit heeft geleid tot oriéntatie gesprekken met Leusden,
Nieuwegein en Zeist.

Een regioleider initieert en onderhoudt het contact met de gemeente
vanaf het eerste moment en werkt aan een overeenkomst voor de
start van de pilotfase. Zodra de overeenkomst is bereikt, zoekt de
regioleider naar enthousiaste initiatiefnemers die gedurende de
gehele pilotfase stap-voor-stap worden begeleid en klaargestoomd
voor het oprichten van hun eigen Buddy to Buddy stichting. De
regioleider zorgt er ook voor dat de nieuwe initiatiefnemers inspiratie
kunnen opdoen op bestaande locaties.

De pilots in de regio Utrecht (Leusden, Nieuwegein en Zeist) gaan
ongeveer tegelijkertijd van start, wat heeft geleid tot een groep van zes
initiatiefnemers die eind 2023 samen aan de pilotfase zijn begonnen.
Onder begeleiding van de regioleider komt deze groep regelmatig
samen om ervaringen te delen.

Dit blijkt vooralsnog een groot succes te zijn; het biedt niet alleen
efficiency maar ook gezelligheid en waardevolle inzichten.
Initiatiefnemers kunnen ideeén van elkaar overnemen of juist afwijken
in hun keuzes, wat belangrijk is voor het vormgeven van hun eigen
stichting. Deze samenwerking biedt de nodige veiligheid en zekerheid
om een vliegende start te maken als nieuwe Buddy to Buddy locatie.
In 2024 evalueren we het regioleiderschap.
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Groeischema

Groeischema locaties 2022 - 2026 | Situatie eind 2023

Groeischema 2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026
1 Zutphen Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior
2 Breda Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior
3 Utrecht Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior Senior
4 Apeldoorn Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior Senior
5 Arnhem Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior Senior Senior Senior
6 Wageningen Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior Senior Senior Senior
7 Bronkhorst Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior Senior
8 Amersfoort Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior Senior
9 Rotterdam P2 Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior
10 Leeuwarden P2 Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior
11 Utrechtse Heuvelrug P2 Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior
12 Nijmegen P2 Groei Groei Bloei Bloei Volw Volw Senior Senior Senior

13 Tilburg 0 0 P1 0 0 0 0 0 0 0
14 Deventer 0 0 P1 P2 P3 Groei Groei Bloei Bloei Volw
15 Nieuwegein 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Bloei Bloei
16 Leusden 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Bloei Bloei
17 Berg en Dal 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Bloei Bloei
18 Enschede 0 0 0 0 P1 Groei Groei Bloei Bloei Volw
19 Zeist 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Bloei Bloei
20 Locatie 20 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Groei
21 Locatie 21 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei Groei

22 Locatie 22 0 0 0 0 0 P1 0 0 0 0
23 Locatie 23 0 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei
24 Locatie 24 0 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei
25 Locatie 25 0 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei
26 Locatie 26 0 0 0 0 0 0 P1 P2 Groei Groei

27 Locatie 27 0 0 0 0 0 0 0 0 P1 P2

28 Locatie 28 0 0 0 0 0 0 0 0 P1 P2

29 Locatie 29 0 0 0 0 0 0 0 0 PI P2

30 Locatie 30 0 0 0 0 0 0 0 0 P1 P2
2022 2022 2023 2023 2024 2024 2025 2025 2026 2026

P1 = Pilot1
P2 = Pilot 2

Groei = Opstartjaar zelfstandige stichting
Bloei = Jaar 2 zelfstandige stichting

Volw = Volwassen zelfstandige stichting
Senior = Senior zelfstandige stichting
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ONTMOETING

Ry - “y FDeer met jou tc
-t }Y ‘praten weet ik
- 4 weer wicik ben’

‘IK zou je cen huis
willen geven, ook al
hebik er zelh ”:cn”

Kevin Sweep (22)

Dankzij de gesprekken met Romeo en Julia
Kevin kan Masoud weer I

dromen over de toekomst.

Masoud: ‘Dromen zonder

grenzen is in Iran onmogelijk.’ Schrikken bi de kassa
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De KHMW Brouwer
Conferentie 2023

BROUWER VERTROUWENSPRIJS 2022

Buddy to Buddy is winnaar van de Brouwer Vertrouwensprijs 2022. De
Brouwer Vertrouwensprijs is bestemd voor een project dat binnen
Nederland de samenhang en het onderling vertrouwen in de
samenleving bevordert. Het thema van de Brouwer Conferentie wordt
bepaald door de prijswinnaar van het vorige jaar en richtte zich in januari
2023 op integratie van nieuwkomers, een grote en actuele
maatschappelijke uitdaging, waaraan de Koninklijke Hollandsche
Maatschappij der Wetenschappen (KHMW) met deze conferentie een
positieve bijdrage hoopt te leveren.

INTEGRATIE VAN NIEUWKOMERS THEMA CONFERENTIE

Tijdens de conferentie gaf directeur Armijn van Roon als eerste een
pleidooi over wederzijdse integratie van nieuwkomers en Nederlanders.
Hij lichtte verder toe hoe de Brouwer Vertrouwensprijs heeft
bijgedragen aan verdere ontwikkeling van de activiteiten. Vervolgens
gaven drie sprekers vanuit verschillende invalshoeken hun visie op het
thema ‘Integratie van nieuwkomers'.

Karen van Oudenhoven-van der Zee, directeur van het Sociaal en
Cultureel Planbureau, plaatste de integratie van nieuwkomers in
Nederland in een breder (historisch) perspectief. Op basis van diverse
wetenschappelijke inzichten en rapporten lichtte ze toe wat de
ervaringen zijn (geweest) met de integratie van verschillende groepen
nieuwkomers in de Nederlandse samenleving tot op heden.

Als tweede spreker hield Halleh Ghorashi een betoog (mede op basis
van haar eigen ervaringen) over het belang van snelle integratie, om de
energie waarmee de nieuwkomer ons land binnenkomt positief te
kunnen richten. Hiervoor zijn sociale contacten met Nederlanders (waar
Buddy to Buddy zich voor inzet), het leren van de taal en de
mogelijkheid betaald werk te verrichten van groot belang.

Tot slot lichtte Karien van Gennip, die als minister o.a. integratie en
inburgering in haar portefeuille heeft, haar perspectief op het thema toe
en deelde zij met het publiek haar ervaringen en ontmoetingen met
nieuwkomers en wat ze daarvan meeneemt in haar beleid. Ook de
minister benadrukte het belang van taal en werk om succesvolle

Ir. L.E.J. Brouwer (1910-1983), voormalig president-directeur van de
Koninklijke Nederlandsche Petroleum Maatschappij, kwam uit een
familie van wetenschappers. Zijn vader was geoloog met
internationale bekendheid, zijn oom, naar wie hij is vernoemd, een
wereldberoemde wiskundige. Zelf studeerde hij op 21-jarige leeftijd in
Delft af als mijnbouwkundig ingenieur.

In het begin van de jaren tachtig heeft Jan Brouwer een deel van zijn
vermogen bestemd voor een fonds ten behoeve van interdisciplinair
wetenschappelijk onderzoek in Nederland. Het Jan Brouwer Fonds is
begin 2003 aan de zorg van de KHMW toevertrouwd, met als
doelstelling het stimuleren van multidisciplinair,
maatschappij-georiénteerd onderzoek dat inzicht geeft in concrete
maatschappelijke problemen en in potentie moet bijdragen aan de
oplossing ervan.

KONINKLIJKE
HOLLANDSCHE MAATSCHAPPI]
DER WETENSCHAPPEN
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Vertrouwen versterken
Ie_vert alleen maar
winnaars op

Wat een opsteker voor alle buddy’s
in Nederland: Buddy to Buddy won
de Brouwer Vertrouwensprijs. Een
prijs voor initiatieven die een brug
slaan tussen wetenschap en de
leving. ‘Het is fantastisch dat
de impact van ons werk op deze
manier wordt erkend en beloond.’

tem van die drenkeling, van dat stuk

wrakhout, dat een mens blijkt als hij

mij aankijkt." Zo kan de omgang tussen
mensen verlopen wanneer we niet naar
elkaar kijken, wanneer we elkaar niet
werkelijk zien, meent Marlies Veldhuijzen
van Zanten - ouderengeneeskundige en
oud-staatssecretaris van Volksgezondheid,
Welzijn en Sport.

Het fragment over de drenkeling komt uit
Lied van de stem, een lied van theoloog
en dichter Huub Oosterhuis (1933 — 2023).
In haar hoedanigheid als juryvoorzitter van
de KHMW Brouwer Vertrouwensprijs had
Veldhuijzen van Zanten het Lied van de
stem in haar hoofd tijdens het selecteren

van de winnaar. Er waren liefst zeventig
inzendingen in 2022, Buddy to Buddy
werd verkozen tot winnaar en werd
daarbij toegesproken door koning Willem
Alexander.

Oog-in-oog staan met elkaar

Reflecterend op het ontstaan van gevoelens
van onbehagen, zegt Veldhuijzen van
Zanten: 'Wantrouwen in de samenleving
groeit door tussenschakels zoals media en
social media. Hierdoor krijgen we soms
weinig kans om een eigen oordeel te
vormen dat is gebaseerd op feiten en
individuele kennismaking. Zo krijgen we een
soort tweedehands opinie. Maar wanneer
we 00g-in-oog staan met elkaar, verandert

onze blik en ontstaat een objectiever beeld.’
Dat is wat betreft de jury precies waarom
stichting Buddy to Buddy de prijs verdiende.
Zoals de mensen van Buddy to Buddy
(ex)vluchtelingen en stadsgenoten aan
elkaar koppelt, brengen ze mensen met
elkaar in contact die elkaar anders misschien
niet zouden leren kennen. Dat was voor ons
een belangrijk criterium in het toekennen
van de prijs. Alleen al daarmee wordt een
verschil gemaakt.’

De toekenning van de Brouwer Vertrouwens-
prijs is een van de activiteiten waarmee de
Koninklijke Hollandsche Maatschappij der
Wetenschappen (KHMW) werkt aan de
verbinding tussen samenleving en weten-
schap. Bij de jaarlijkse uitreiking hoort een
bedrag van € 100.000 voor de winnaar om
het initiatief verder te brengen. De positieve
beinvloeding die Buddy to Buddy teweeg-

MAATSCHAPPELIJK VERTROUWEN

Onderling vertrouwen is van fundamenteel belang
om als samenleving goed te functioneren in de
breedste zin van het woord. Toch is er sprake

van ontwikkelingen die het maatschappelijk
vertrouwen ondermijnen, zoals polarisatie en
kansenongelijkheid.

De Koninklijke Hollandsche Maatschappij der
Wetenschappen (KHMW) beoogt al sinds 1752 een
brug te slaan tussen wetenschap en samenleving.
Met de Brouwer Vertrouwensprijs stimuleert de
KHMW de verdere ontwikkeling van een bestaand
project dat bewezen succesvol bijdraagt aan

het versterken van het onderling vertrouwen in
Nederland.

www.khmw.nl

Naast de Brouwer Vertrouwensprijs
(vanuit de wetenschap), won Buddy to
Buddy eerder de hoofdprijs van de
VOORbeeld-verkiezing (vanuit het
bedrijfsleven) én een koninklijk Appeltje
van Oranje, ook wel de Oscar onder

de sociale initiatieven genoemd.

brengt heeft volgens de jury van de prijs
grote impact. Op korte termijn heel direct
aan de deelnemende buddy’s, op langere
termijn aan de samenleving als geheel.
Hoe? Zowel Nederlanders als migranten
worden uitgedaagd, licht Veldhuijzen van
Zanten toe. De matching door Buddy to
Buddy vergroot de betrokkenheid van
Nederlanders bij de integratie van nieuw-
komers. Nederlanders leren naar zichzelf en
naar de samenleving te kijken. Het draait
dus niet alleen om vluchtelingen in een
afhankelijkheidsrelatie, maar het vergroot
ook de betrokkenheid van Nederlanders.
Beide partijen integreren. Het werkt dus aan
twee kanten van de brug. Zo helpt het om
het sociale isolement te doorbreken van
nieuwe Nederlanders, maar blijkt het ook
negatief sentiment bij Nederlanders weg te
nemen. Daarmee bouwt Buddy to Buddy
direct aan de groei van vertrouwen in kleine
cellen van de samenleving.

Persoonlijk enthousiasme

De Brouwer Vertrouwensprijs werd eerder
uitgereikt aan uiteenlopende initiatieven
die eveneens het respect voor anderen
vergroot. Zoals het Amstelveense project
Leer je buren kennen zich inzet voor het
vergroten van kennis over de Liberaal
Joodse gemeenschap binnen andere
gemeenschappen. Leerlingen van omlig-
gende scholen worden door de rabbijn
uitgenodigd om in gesprek te gaan met
andere jongeren om kennis te maken met
verschillende achtergronden. Stichting
Privacy by Design won de prijs in 2018 en
beweegt zich op heel ander terrein. In een
samenleving waarin mensen zich steeds
vaker moeten identificeren, groeit de zorg
de grip kwijt te raken op de eigen persoons-
gegevens. Privacy by Design ontwikkelde

VOORBIJ VOOROORDELEN

De erkenning en publiciteit die Buddy to Buddy
ontving met de Brouwer Vertrouwensprijs is mooi,
ook het prijzengeld is noemenswaardig: 100.000
euro. Mede-oprichter van Buddy to Buddy Willemijn
Voorham: ‘Wanneer we contact maken en
verschillen en vooroordelen achter ons laten,
kunnen we openstaan voor een ander. Dat verrijkt
ons leven en zo groeit het vertrouwen vanzelf.

Dit is van betekenis voor individuen, maar ook op
collectief niveau laten we in dorpen en steden in
heel Nederland zien dat samenleven mogelijk is.
Want als je met elkaar verbonden bent, mogen
ook de verschillen er zijn. Het is fantastisch dat
de KHMW deze aanpak beloont! Het prijzengeld
gebruiken we om onze organisatie verder te
verstevigen. Zo kunnen we nog meer mensen op
nog meer plekken in Nederland verbinden.
www.buddytobuddy.nl

de beveiligde app | Reveal My Attributes
(IRMA). De app stelt gebruikers in staat zelf
te kiezen welke persoonsgegevens worden
gedeeld en zorgt dat die gegevens correct
zijn. IRMA dient als toegankelijk instrument
om grip, en daarmee vertrouwen in de
samenleving, terug te geven.

In het geval van winnaar Buddy to Buddy
looft de jury het persoonlijke enthousiasme
waarmee de mensen van stichting Buddy
to Buddy bouwen aan gelijkwaardige
ontmoetingen.

"Zonder de kartrekkers was dit initiatief niet
op gang gekomen. Hun enthousiasme is als
een lopend vuurtje door Nederland
gegaan,’ aldus de jury. *

Zie hier het
juryrapport
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Buddy to Buddy
Nederland als
franchisegever

Buddy to Buddy is gestart als burgerinitiatief, en gegroeid naar een
franchisegevende organisatie met in 2023 18 locaties waaronder
franchisenemers en pilotlocaties. Lokale initiatiefnemers en
kartrekkers kunnen binnen het Buddy to Buddy raamwerk (en
bijoehorende kaders) lokaal sociaal gaan ondernemen en worden
daarin ondersteund door de franchisegevende organisatie middels
aanjaagcapaciteit, kennisdeling, uitwisseling en inzet van expertises,
collectieve fondsenwerving, het gezamenlijk opbouwen van een sterk
merk, naamsbekendheid en een aantal gedeelde voorzieningen. In dit
hoofdstuk lichten we uit welke doorontwikkelingen er in 2023 zijn
geweest.

DE OPPERTAFEL

De community is bij Buddy to Buddy heel erg belangrijk. Niet alleen
de community van buddy's, maar ook op organisatieniveau vormen
we een community waarbij we steeds naar een balans zoeken van
ondernemerschap van social franchisenemers en de efficiency en
kracht die uit een eenduidige visie en werkwijze komt. We vinden het
van groot belang om alle locaties invloed te geven op de richting van
de landelijke organisatie en daarmee op Buddy to Buddy als geheel.

In 2023 zijn we gestart met de oppertafel. Deze bestaat uit 6 mensen,
met twee deelnemers uit de landelijke organisatie en vier vertegen-
woordigers vanuit de steden. De oppertafel komt drie keer per jaar bij
elkaar.

De oppertafel gaat over:

- ‘opper’ thema's (koers, beleid en strategie)

- dialoog op het hoogste niveau van onze organisatie

- het constructief ‘mopperen’ over gemaakte keuzes en het ‘opperen’
van ideeén en denkrichtingen voor de toekomst

Het overleg van de oppertafel richt zich op:

1. Het ophalen van input bij de locaties (zowel actief als passief).
2. Het vertalen van die input naar advies voor landelijk.

3. Het stimuleren van opvolging van de eventueel hieruit

voortvloeiende acties.
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ICT & communicatie

IMPLEMENTATIE NIEUWE HUISSTIJIL, WEBSITE & MERCHANDISE
Hoe groter we worden, hoe belangrijker eenheid in communicatie is.
Om Buddy to Buddy klaar te maken voor verdere groei hebben

we het afgelopen jaar heel hard gewerkt aan een herkenbare
toekomstbestendige huisstijl die is vastgelegd in een
huisstijlhandboek.

Naast het omzetten van al onze bestaande uitingen, ontwikkelden we
een wervingspakket voor onze steden; bestaande uit posters, flyers (in
Nederlands, Engels, Oekrains, Turks, Tigrinya, Arabisch, Farsi), banners,
een beachflag, visitekaartjes. Ook maakten we een communicatie
toolkit met materiaal voor de commmunicatie richting onze buddy'’s
(agenda posters, diverse templates voor presentaties en vacatures,
social media icons etc.) Daarnaast lanceerden we in maart een
merchandise lijn bestaande uit; linnen tasjes, stickers, t-shirts, diverse
ansichtkaarten, sweet to meet doosjes. Tot slot is ook onze hele online
omgeving vernieuwd. We lanceerden een nieuwe website;;
www.buddytobuddy.nl

Verhalen delen

Buddy to Buddy vindt het belangrijk om verhalen te vertellen en
daarmee nieuwkomers een gezicht te geven. Te vaak komen
vluchtelingen negatief in het nieuws en gaat het over aantallen.
Achter deze aantallen zitten mensen zoals jij en ik. De ontmoetingen
en vriendschappen tussen buddy’'s brengen zoveel mooie verhalen.
Deze verhalen delen we met anderen. Om zo een ander geluid te laten
horen. Maar ook om te laten zien hoe leuk het is om buddy te zijn. Je
kunt op reis in je eigen stad en van betekenis zijn door jezelf te zijn. We
hebben landelijk een instagrampadgina en een LinkedIn pagina.

We merken dat lokale media onze persoonlijke verhalen graag delen.
Hieronder drie voorbeelden uit een aantal zichtbare momenten:

e Buddyverhaal Esther & Nevim uit Apeldoorn
e Buddyverhaal Bas & Odai uit Utrechtse Heuvelrug
e Buddyverhaal Marieke & Rama uit Deventer



http://www.buddytobuddy.nl
https://www.instagram.com/buddyto.buddy/
https://www.linkedin.com/company/27192103
https://buddytobuddy.nl/blog/2024/02/29/esther-geeft-me-weer-zelfvertrouwen/
https://buddytobuddy.nl/blog/2024/01/02/ik-zie-hem-echt-als-mijn-vriend-niet-als-manager/
https://buddytobuddy.nl/blog/2024/01/08/ons-nieuwe-project-is-samen-kombucha-maken/

INTERNE NIEUWSBRIEF

Vanaf eind 2023 sturen we regelmatig naar alle kernteams
(projectleiders en codrdinatoren) een landelijke interne nieuwsbrief
waarin we een aantal belangrijke onderwerpen toelichten. Tevens
zetten we successen van de steden in het zonnetje met als doel elkaar
te inspireren en van elkaar te leren.

BOUW NIEUW ICT-SYSTEEM

Het was al lang een wens om de administratie rondom het
aanmelden, matchen en evalueren van de buddy's makkelijker te
maken. Na lang zoeken welke ICT-tool dit het beste kan doen, hebben
we eind 2023 een matchingssysteem ontwikkeld en gebouwd in
Airtable.

Airtable is een low-code applicatie ontwikkelt voor het bedrijfsleven.
Echter, het modulaire systeem is ook prima te gebruiken voor sociale
en maatschappelijke ondernemingen en stichtingen. Greetje Van
Minnen-Boerman van Tailor-Data ontwikkelt met haar bedrijf Airtable
applicaties voor sociale ondernemingen. Samen met Buddy to Buddy
Nederland, Buddy to Buddy Utrecht en Tailor-Data is er een
persoonlijk ‘buddysysteem’ voor alle steden ontworpen. Tessa van
Buddy to Buddy Utrecht test begin 2024 of het werkt waarna het
ontwerp wordt gefinetuned en alle steden kunnen worden overgezet.

Trial and error

Nu gebruiken locaties Mailchimp, Excel en enquéteformulieren om de
aanmeldingen, matching en evaluaties bij te houden. Elke stad deed
dat net even anders en er was dus geen blauwdruk van hoe dit nieuwe
back-end systeem eruit zou moeten zien. Een systeem ontwikkelen
dat overzichtelijk, duidelijk, makkelijk en toepasbaar is op
verschillende steden was dus niet makkelijk.

Efficiénter werken

Met dit nieuwe back-end systeem kunnen Buddy to Buddy locaties
beter inzicht krijgen in alle aanmeldingen. Airtable zorgt ervoor dat
hele proces van aanmelden, matchen, evalueren en meten meer
wordt gestructureerd, wat het werken efficiénter maakt.

De matchingstool is een aanwinst, want op deze manier kunnen we
makkelijker matchen op basis van interesses, leeftijd of andere
kenmerken die wij van belang achten. Daarnaast worden automatisch
bruikbare statistieken bijgehouden. Er zitten nog meer opties in
Airtable die coordinatoren tijd en werk uit handen gaan nemen,
waardoor er meer tijd overblijft voor het contact met onze buddy’s.

KOM IN ACTIE

Naast een nieuwe website zijn we ook gestart met een Kentaa-
crowdfundingsplatform. Een Kom-In-Actie platform wordt gebruikt
om geldinzamelacties van de achterban te faciliteren. Het staat ook
wel bekend onder de naam ‘Do-lt-Yourself’ fundraising. Als iemand
VOor onze organisatie een geldinzamelactie bedenkt en opstart, kan
deze actiestarter op ons kom-in-actie platform deze actie aanmelden
en op dit platform een actiepagina aanmaken. De actiepagina wordt
gebruikt om donaties te werven.

Neem een kijkje op kominactieplatform.nl
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MDT Buddy to
Buddy Young

Met het MDT (Maatschappelijke Dienstijd)-traject Buddy to Buddy
Young koppelen we nieuwkomers (vluchtelingen) aan nieuwsgierige
jongeren. Gedurende vier maanden stellen zij hun wereld open naar
de ander door mee te doen aan alle onderdelen van het (reguliere)
buddytraject. Tegelijkertijd ontwikkelen de jongeren zich op
persoonlijk vlak door hun talenten in te zetten voor het project,
bijvoorbeeld door een evenement te organiseren. Tijdens het traject
worden de jongeren begeleid door een lokale Young coach.

HET BUDDY TO BUDDY YOUNG TRAJECT

Waar het bij veel programma’s gericht op vluchtelingen gaat om
contact waarin iets dient te worden bereikt, waarbij het contact als het
ware ‘functioneel’ van aard is, gaat het bij Buddy to Buddy puur om
ontmoeting en het organiseren van ontmoeting. Ontmoeting is dus
ook in Buddy to Buddy Young de kern van het traject. Ontmoeting
komt op verschillende vlakken terug:

1. In de wekelijks terugkerende individuele interculturele
ontmoetingen met de buddy.

2. In de groep met andere MDT-ers die gelijktijdig het traject
doorlopen.

3.In de intervisiebijeenkomsten en activiteiten met andere buddy’s die
in dezelfde matchingsronde deelnemen.

4. Tijdens activiteiten in de brede community van Buddy to Buddy
waar ook oude, nieuwe en potentiéle deelnemers elkaar ontmoeten.

In het traject en binnen de ontmoetingen dagen we de jongeren uit
om nieuwsgierig te zijn en blijven, zowel naar de ander als naar wat ze
van zichzelf tegenkomen. Hier zit immers (persoonlijke) groei. Welke
(culturele) verschillen kom ik tegen? Hoe kom, ben en blijf ik in contact
wanneer ik verschillen tegenkom? Hebben we niet juist ook
overeenkomsten? Hoe bewaak ik de mate van mijn eigen
betrokkenheid? Het zijn allemaal vragen die kunnen langskomen
tijdens deze maanden. Dankzij de begeleiding van de Young coach is
er - ook buiten de reguliere intervisiemomenten (buddytalks) en
activiteiten - ruimte om over deze vragen te sparren.
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Net als binnen het reguliere buddytraject combineert Buddy to Buddy
Young de 1-op-1 koppeling met het onderdeel zijn van een groep. De
jongeren vallen natuurlijk binnen de groep met buddy’s van hun eigen
ronde (zo'n 25-35 koppels), Maar ook in de band tussen de jongeren
onderling wordt geinvesteerd. Door samen activiteiten te organiseren
of juist bij verdiepende vragen stil te staan, ontstaan ook banden
onderling waar zeer geregeld uit volgt dat de jongeren met hun
buddy’s als groep activiteiten ondernemen.

BEREIKTE RESULTATEN

Tot en met december 2023 hebben we in totaal 301 Buddy to Buddy
Young trajecten kunnen organiseren. Dat zijn meer dan driehonderd
jongeren die hun wereld hebben opengesteld naar een nieuwkomer
en meer dan driehonderd nieuwkomers voor wie het sociale isolement
is doorbroken.

We zien dat het project op zowel de nieuwkomers als de Nederlandse
jongeren veel positieve effecten heeft. Juist doordat we niet vooraf
vastleggen wat het resultaat van het contact moet zijn (zoals bij
functioneel contact het geval is), ontstaat er ruimte voor
gelijkwaardigheid en diverse uitkomsten van het contact. We zien
bijvoorbeeld hoe enerzijds een meer verlegen jongere door het
contact met diens buddy langzaam aan zelfvertrouwen wint, waar
anderzijds een hands-on en al studerende jongere deze kans aangrijpt
om zich te ontwikkelen op het gebied van organisatie en
budget-beheer.

Een van de mooie voorbeelden is de 22-jarige Berber uit Nijmegen, wie
werd gekoppeld aan Mohammed uit Syrié. Of zoals de twee door
andere buddy’s worden aangesproken: Beb en Mootje. Tijdens haar
eigen ronde van Buddy to Buddy Young organiseerde Berber
meerdere activiteiten voor de hele groep, waaronder een avondje jeu
de boules. De Young coach vroeg Berber of zij op de Informatieavond
over haar eigen ervaring wilde vertellen, iets wat helemaal aansluit bij
haar opleiding tot basisschooldocent. Na afloop van de ronde bleef zij
zich inzetten én ontwikkelen, door een rol op zich te nemen in het
begeleiden van de jongeren in de ronde die volgde.

We zijn en blijven een lerende organisatie en hebben ook het
afgelopen jaar waardevolle inzichten gekregen met betrekking tot het
Buddy to Buddy Young project:

BELANGRIJKSTE LESSEN

- Een persoonlijke band (zowel met de Young coach als onderling

tussen de buddy’s) verlaagt de drempel om deel te nemen aan de
intervisiemomenten en motiveert de jongeren om deel te blijven

nemen.

-Het enthousiasme van de jongeren heeft een sterk en positief effect
op de groep van buddy’s en de totale community.

- Het werkt goed om het bijdragen aan de organisatie niet als iets
zwaars te verwoorden, maar het behapbaar en leuk te maken door in
te spelen op hun behoeften en talenten: het is een kans om iets wat zij
graag zouden verbeteren zelf op te pakken of om een activiteit of sport
die ze graag met hun buddy zouden doen - met budget - te kunnen
organiseren voor de groep. Zo ervaren jongeren dat het energie geeft
om ergens werk van te maken.

- We zien dat jongeren die het MDT-traject hebben doorlopen, meer
zelfvertrouwen hebben ontwikkeld en zich ook op andere plekken in
de gemeente vrijwillig inzetten voor andere organisaties.
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Stichting Buddy to
Buddy Nederland

Stichting Buddy to Buddy Nederland is een franchise gevende
organisatie en heeft als belangrijkste doel om de groei aan te jagen
middels het faciliteren van pilots en de bloei van lokale stichtingen
te ondersteunen met kennisuitwisseling, netwerk, inzet van
expertise en brand building. De landelijke organisatie heeft geen
uitvoerende rol, maar primair een aanjagende, voedende en
wervende. We hebben een ANBI status.

Onze vrijwilligers

Buddy to Buddy wordt mogelijk gemaakt door een heel groot team
van vrijwilligers. Oude en nieuwe Nederlanders die zich eenmalig of
structureel inzetten voor de Buddy to Buddy familie. Zonder hen kan
Buddy to Buddy niet de resultaten neerzetten zoals in dit verslag
gepresenteerd.

Raad van Toezicht
Gerda Geurtsen
Hans Derksen
Marc van Zanten

Bestuur
Armijn van Roon

Kernteam

llonka de Haan
Willemijn Voorham
Marius Palsma
Claasje Reijers
Julia Snijder
Emma Pierre

Sofie van Graas

Vertrouwenscontactpersoon
Mari Plooij

Jaarrekeningen
Elk jaar publiceren we de jaarrekening op onze website.
Daar zijn ze ten alle tijden te downloaden en in te zien.
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9.500+

Buddy’s in Nederland gekoppeld t/m 2023
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