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In januari 2025 hebben we een onderzoek uitgevoerd om de 
tevredenheid onder onze kern vrijwilligers te meten en hun ervaringen 
binnen Buddy to Buddy Breda in kaart te brengen. 

Vrijwilligers zijn de ruggengraat van onze organisatie, en het is van groot 
belang om te begrijpen hoe jullie de samenwerking ervaren, welke 
uitdagingen jullie tegenkomen en waar we ons kunnen verbeteren.

Jullie feedback is cruciaal om onze organisatie te optimaliseren, 
processen te verbeteren en om ervoor te zorgen dat we een 
ondersteunende en inspirerende omgeving creëren waarin iedereen zich 
gewaardeerd en gehoord voelt. 

We zijn dankbaar voor jullie tijd en inzet bij het invullen van deze 
vragenlijst. Jullie inzichten helpen ons niet alleen te begrijpen hoe we als 
organisatie kunnen groeien, maar ook hoe we samen de impact die we 
maken in de gemeenschap verder kunnen vergroten. In dit document 
lezen jullie de uitkomsten. Vragen of opmerkingen? Laat het ons weten!

Stéphanie & Ilse



over de respondenten

we hebben dit onderzoek uitgezet onder de kern vrijwilligers 

(ca 50 personen) 24 mensen hebben de vragenlijst ingevuld

Vrijwilligers geven Buddy to Buddy gemiddeld 

het rapportcijfer 8.8 





● niets (9)

● meer structuur, wie doet wat, verwachtingen etc. (4)

● meer jongeren, actieve (nieuwkomer) vrouwen, meer 
openheid over LHBTQI+ (4)

● community gevoel (3)

● begeleiding naar werk (1)

● meer informatie (2)

● af en toe glaasje alcohol in huiskamer (1)

● verhalen delen over land, cultuur en dromen (1)

● tijd (1)

wat mis je binnen de organisatie?





wat kunnen we nog extra 
doen voor vrijwilligers?

● samen eten / borrelen / uitje (7)

● workshops / training (4)

● meer activiteiten organiseren (2)

● 1 op 1 gesprekken (2)

● presentje (1)

● niks, het is goed zo (6)



wat kan beter?

● meer exposure (3)

● huiskamer; vaker open / drukker / meer 
mensen bereiken  (4)

● welke media gebruiken (2)

● lijst met teams, namen en rollen (1)

● vloerbedekking / betere spullen (1)
 

● aansluiten bij andere communities (2)

● niets (7)



shoe wil jij waardering

● een etentje voor de vrijwilligers (6)

● complimentjes (6)

● één op één gesprek (2)

● presentje (3)

● het is goed zoals het is (8)

● leuke activiteit (2)



waardering en 
vrijwilligerswerk

1     = helemaal niet mee eens
5     = heel erg mee eens



informatievoorziening 
en bespreekbaarheid



informatievoorziening
hoe blijf je op de hoogte? voorkeur
92% via whatsapp 96%
67% via besloten facebookgroep 48%
42% via huiskamer 13%
42% via mail/post 43%
29% instagram/facebook 17%
17% via mijn buddy 13%
13% viavia 13%



persoonlijke 
ontwikkeling



tips, ideeën & quotes 

● meer sportieve activiteiten

● externe en interne uitstapjes

● talentsearch

● vaker samen eten / potluck dinner / Samensoepen

● zwemlessen organiseren



quotes 
 "Familie :)"

 "Een prachtig en belangrijk project wat mensen blijft trekken. Zowel nieuwkomers als Bredanaars."

 "Mooie club mensen waar iedereen welkom is."

 "Bij Buddy to Buddy heb ik het gevoel onderdeel uit te maken van een team van leuke mensen die 
   samen werken aan een mooi doel: nieuwkomers helpen te integreren."

 "Buddy to Buddy is een warm bad waar iedereen gelijk is, meetelt en waar iedereen respect voor elkaar heeft."

 "Een plek waar je van toegevoegde waarde bent door jezelf te zijn en open te staan voor anderen."

 "A stranger is a friend you just hadn’t met yet. Verbinding en openstaan voor anderen dus."

 "Uit andere landen mensen leren kennen en openstaan voor haar/zijn ervaringen."

 "Een vriendelijke en aangename omgeving met culturele en sportieve activiteiten."

 "Door Buddy to Buddy heb ik veel vrienden ontmoet."



quotes 
 "Buddy to Buddy is voor mij een verrijking van mijn leven."

 "Een hele fijne manier om als vrijwilliger bij te dragen aan het welkom laten voelen van nieuwkomers in onze stad."

 "Leuk sociaal ontwikkeling."

 "Mensen van andere culturen leren kennen en voor hen iets betekenen als het nodig is."

 "Een gedeeld persoon van genegenheid, veiligheid en vertrouwen."

 "Ik voel mij samen met mijn buddy's welkom bij de Buddy to Buddy Breda familie."

 "Een verrijking van mijn leven."

 "Uit mijn gouden kooitje komen, ogen openen en uit mijn comfortzone treden, te relativeren door iets bij 
   te dragen aan het welbehagen van een ander."

 "Jezelf verbeteren door mensen te helpen."

 "Buddy to Buddy heeft mij in contact gebracht met nieuwe culturen en ik heb er mijn vriendin Fatima leren kennen."



Dit vrijwilligerstevredenheidsonderzoek heeft waardevolle inzichten 
opgeleverd in de ervaringen en meningen van onze kernvrijwilligers. 

We willen jullie hartelijk bedanken voor jullie openhartige feedback en 
de tijd die jullie hebben genomen om de vragenlijst in te vullen. Jullie 
stemmen zijn van grote waarde en helpen om Buddy to Buddy Breda 
nog sterker te maken.

De resultaten van dit onderzoek zullen niet alleen worden gebruikt om 
onze huidige processen te evalueren, maar ook om nieuwe initiatieven 
te ontwikkelen die bijdragen aan een positieve vrijwilligerservaring. 

We kijken ernaar uit om de inzichten uit dit onderzoek om te zetten in 
concrete stappen en zullen jullie op de hoogte houden van de 
voortgang. Bedankt voor jullie onmisbare inzet en betrokkenheid!

tot snel 💛






